DISK Enerji Sen Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Komisyonu tarafindan hazirlanan anketin
sonuclar1 asagida yer almaktadir.

Ankete katilan is¢iler, 21-57 yas araligindadir.
Yapilan anketin sonuglarina gore;

e Sayag¢ okuma biriminde ¢alisan personeller giinde ortalama 650 saya¢ okumakta,

e Kapama a¢ma biriminde ¢alisan personeller giinde 47 saya¢ islemi yapmakta,

e Sahada calisan personeller, giinde ortalama 378 kat merdiven ¢ikmakta,

e Calisan personelin %58’i, ¢ogunlukla kendi bolgesinden baska bir bolgeye, kendi
bélgesinde ulasimi imkansiz mahallere, koy ve kirsal kesimlere gonderildiginde sorun
yasamaktadir.

Asagidaki sikayetlerden bir veya birkagini yasiyor musunuz?
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Asagidaki sikayetlerden bir veya birkagini yasiyor musunuz?(diger)
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Calisirken eklem sikayetlerinizi azaltmak igin dizlik, omuz bandaiji
gibi eklem destekleyici malzemeler kullanma ihtiyaci yasiyor
musunuz?
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Psikiyatri tarafindan tani koyulmus ve ilag kullandiginiz bir
psikiyatrik rahatsizhginiz var mi? (Depresyon, kaygi bozuklugu, uyku
bozuklugu vb.)
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Calisma kosullariniz bu sikayetlerinizi olumsuz etkiliyor mu?

M Evet

W Hayir




8 saatlik ¢calisma siiresi icerisinde ortalama toplam kag saat oturarak
dinlenme gansi buluyorsunuz?
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Gunliik verilen yemek icreti ile beslenme ihtiyacinizi
karsilayabiliyor musunuz? (giinliik kalori, enerji ihtiyaci)
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Okuma adedini(adede gore bina, sokak) géz 6niinde
bulundurdugunuz zaman giinde ortalama ka¢ km yiiriiyorsunuz?
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Calisma sirasinda is yetismemesi nedeniyle hakkinizda tutanak
tutuldu mu?
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Calisma sartlan sizde stres yaratiyor mu, ¢alisirken kendinizi baski
altinda hissediyor musunuz?
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Calisma kosullari aile hayatiniza veya sosyal hayatiniza olumsuz
yansimalari oluyor mu?
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Sahada ¢aligan personeller gerek saya¢ okuma, gerekse kapama agma iglemi yaptiginda
sayagclarin konumlar1 g6z 6niinde bulunduruldugu zaman, fiziksel bir¢ok agriya maruz
kalmakta ve personellerde kalici sakatlanmalar, kronik hastaliklar olugsmaktadir. Dogalgaz
sayaclariin insan boyunun {izerinde, su sayaglarimin bel boyunun altinda oldugu ve atilan
okuma adedinden kaynakli (bina, mahalle) personellerde bel, diz, omuz, ayak, sirt ve
bilumum eklem agrilar1 bag gostermektedir. Meniiskiis, varis ve fitik gibi kalict
sakatlanmalara neden olmakta ve bu sakatlanmalar ameliyatla sonuglanmaktadir. Bunun yani
sira saya¢ konumlarinin hijyenik olmayan yerlerde olmasindan (kdmiirliik, bodrum kati,
tuvaletler, yeraltinda olmas1 vb.) kaynakli personeller, enfeksiyon kapmakta, mide bulantist,
bas donmesi, nefes darlig1 gibi sorunlar yasamaktadir. Personeller, bu sikayetlerini gidermek
icin sahada bandaj gibi medikal destek malzemeleri ve ilaclar kullanmaktadir. Bu ¢caligma
kosullar1 personellerin saghigini riske atmaktadir. Atilan okuma adedi, bolgelere ulagim,
calisma kosullar1 personellerde kaygi bozuklugu, uykusuzluk, stres ve zihin yorgunlugu gibi
psikolojik rahatsizliklara yol agmaktadir. Okuma yapilan bolgelere ulasim saglamada
stkintilarin yasanmasi ve algoritmanin kus bakigi hesaplamasindan kaynakli, personeller
asgari 5km- 10 km arasi, azami ise 10-15 km ve (izeri guinlik ortalama yol yiurumektedir. Bu
sikintilar, personeller {izerinde baski olusturmakta ve okuma adedini bitiremediginde isveren
tarafindan tutanak tutulup sorusturma baslatilmaktadir.



Bununla birlikte verilen yemek tcretleri, personelin yaptiklari ise gore giinltk kalori ve enerji
ihtiyacini karsilamamaktadir. Bunun sonucu personellerin sagliginda, aile ve sosyal
hayatlarinda bir deformasyona yol agmaktadir. Bunun yani sira kadin personellere, is
kiyafetleri tiretilmemesi (saya¢ okuma kartin1 géstermesine ragmen kiyafet olmadigindan
abonenin kapiy1 agmamasi, miinakasa etmesi vb.) sahada sorunlara yol agmaktadir. Yine
sanayi, kirsal bolgeler gibi is¢i giivenliginde tehdit olusturabilecek yerlere tek gonderilmeleri,
olusabilecek fiziksel ya da sozlii tacizlere karsi kendilerini giivende hissetmemelerine yol
acmaktadir. Keza aboneler tarafindan sozlii ya da fiziksel tacize ugradiklarinda igveren
tarafindan aboneye yonelik hukuksal bir siire¢ baslatilmamaktadir (aboneligi iptal etmek,
dava agmak vb.). Motorlu personellere yeterli nitelikte kiyafetler ve korumaliklar verilmedigi
icin her gilin 6liimle burun buruna gelmektedirler. Yine verilen yakit hakki yetersiz kaldig:
icin personeller yakit parasini kendi cebinden karsilamaktadir.

Yukaridaki anket sonuglari, sahada calisan personellerin ig¢i sagligi ve is glivenligine uygun
calismadiginin verilere dokiilmiis halidir. Asagida ise sahada calisan personellerin sorunlarla
birlikte talepleri yer almaktadir.

SORUNLAR
1- Personel sayis1 yetersizdir. Is yiikii cok fazla, calisma kosullar1 agirdr.

2- 0.S.0 (ortak sayag¢ okuma) sistemi bir bitiin olarak ‘’insani merkezine’” aldigini iddia
eden bir sistem olarak ortaya atilmig, ancak gelinen noktada insanlik dis1 bir ¢aligma
sistemine donlismiistiir. Bunun sonuglarini is¢iler, sahada yasamakta ve 6demektedir.
Siralamak gerekirse;

a) Daha fazla yol yiirtiyerek ve egilip kalkarak fiziksel olarak sakatlanmaktadir(12-22 km)

b) Ozellikle tekrar (kuyruk) okumalarla birlikte cok daha agir fiziksel yorgunluk
yasamaktadir.

¢) Isin basarisi, yiizdelik dilim (atilan is adedinin kag tane okundugu) ile dlgen rekabete
stiriikleyen bir ¢alisma diizeni ortaya ¢ikmistir. Ve bunun sonucunda iscilere yoneltilen baski
ve psikolojik siddet, bunun yetmedigi yerde tutanak tehditleri haberlesme- iletisim
uygulamalarinda (whatsapp) var olan gruplardan yapilan zorlamalar.

d) Tiirkiye’de higbir igsyerinde ayda 1000-1500 tutanak tutulmuyor. Bunlarin %5 civari
ISPER e yollantyor ve disipline génderiliyor. Gerisi tehdit arac1 olarak, is¢inin {izerinde baski
unsuru kuruluyor. ¢) Algoritma denilen bilgisayar programindan dolay1 bir¢ok sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan her sorunu algoritmaya baglayan yonetici anlayisi, biiyiik
bir sorun olarak oniimiize ¢ikmaktadir.

3- 696 KHK ile °’ kadro hakki1’’ verilerek kamuya alinan ve 1 Nisan 2018 tarihi itibariyle “’
kamu is¢isi’’ oldugu kanunlagan is¢ilerin tipki ¢* kadrolu ig¢iler’” de oldugu gibi cumartesi
giinli calistirilmamasi gerekir. Burada idare, yasadisi bir uygulama yiirtitmektedir.



4- Iscilerin {izerine zimmetlenen arag, alet ve edevat isveren tarafindan sigortalanmadig: igin,
calisma esnasinda isin dogalliginda (yagmur yagmasi, firtina, kar, diisme vb.) ya da kaza ile
ortaya ¢ikabilecek zararlarin tazmini endisesiyle personel, maddi ve manevi sikintiya
diismektedir.

5- Personele verilen yemek ticretleri yetersizdir. Gerek yasanan hayat pahalilig1 ve enflasyon
gerekse mevcut toplu is s6zlesmesinde diisiik olan yemek {icretleri yeniden diizenlenmelidir.

6- Personelin sahadan erken ayrildigina dair igveren tarafindan giindeme getirilen konu;
aslinda sayac¢ okuma ve kapama- agma isinin taniminin yapilmamasi ile ilgilidir. Sayag
okuma ve kapama- agma birimlerinin kendine 6zgii ¢aligma bi¢im ve usulleri olan meslek
gruplaridir. Bunun igveren ve yoneticiler tarafindan daha 1yi analiz edilmesi gerekmektedir.

7- Senelik izinlerle ilgili ciddi sikintilar yagsanmaktadir. Bu hem ¢alismanin ritmini hem de
personellerin huzurunu bozmaktadir ve genel bir soruna doniismektedir

TALEPLER

1- Personel eksikliginden kaynakli saya¢ okuma ve kapama agma birimlerinde personel
sayisinin arttirilmasi, sahada isin saglikli yapilmasi i¢in gereklidir.

2- Sayag okuma ve kapama agma koduyla calisan personele bagka higbir is yaptirilmamali
ve bu koda (SGK numaras1) gore ¢alisan personel sahadan alinmamalidir.

3- Yapilan isin kosullarinin agirligi géz dntinde bulunduruldugunda raporlu, izinli personel
say1s1 gz Oniine aliarak personel planlanmasi yapilmasi gerekmektedir.

4- Ug ayda bir abone giincellenmesi yapilarak eksik personel tamamlanmali,

5- 0.S.0 (ortak saya¢ okuma) sistemi hedefledigi sonuglar1 alamamistir. Bu sistem
tamamen kaldirilmalidir.

a) Personelin ig yiikii azaltilirsa ©* kod vurma’’ olay1 kendiliginden dogal seyrine
dontisecektir. Boylece tekrar(kuyruk) okuma orani ¢ok alt seviyelere inmis olacak,

b) Ozellikle su sayaglarina acil olarak bir standardizasyon getirilmelidir.

¢) Isciler iizerindeki baski kaldirilmali, tutanaklar ancak gerektiginde tutulmali ve bir
“’terbiye arac1’’ olarak kullanilmamalidir.

6- Algoritma denilen bilgisayar sistemi kaldirilmali veyahut yeniden ve isin gergek
kosullarma gore programlanmalidir. Algoritma, kaldirilmadig1 ya da yeniden
diizenlenmedigi takdir de sorunlar daha da biiyiiyecektir.

7- Cumartesi ¢alismasi kaldirilmali, eger cumartesi giinleri ¢aligma olacaksa ‘’kadrolu
is¢iler’ ’in aldig1 mesai iicreti uygulanarak ¢aligtirilmalart saglanmali,

8- Personele zimmetli arag, alet ve edevat igveren tarafindan sigortalanmali, is¢i kasten ya
da is dis1 bir kullanim sonucu zarar verdiyse, ancak sorumlu tutulabilir olmali, diger tiim
kosullarda igveren maddi tiim sorumlulugu iistlenmelidir.

9- Yemek iicretleri, devletin kamu isyerleri i¢in belirlemis oldugu iicrete yani en az 55
TL’na ¢ikarilmali. Fakat burada yapilan is ve giinliik harcanan kalori miktar1 fazla oldugu
icin ig¢ilerin yemek iicreti 70 TL na ¢ikarilmali, ayrica Sodexo kart uygulamasi istege
bagli hale getirilmelidir. Zira Sodexo kart her yerde gegmemekte, gecen yerlerdeki
irlinler ise ¢ok pahal1 olmaktadir.



10- Yemek ticretleri disinda sokakta ¢alisan personele cay, su, tuvalet gibi zaruri ihtiyaglarmi
karsilamak tizere en az 30 TL “’sokak harcirah1’’ verilmesi gereklidir. Zira is¢iler daha az
masraf edebilmek i¢in islerini bir an 6nce yaparak evlerine donmek ve masraflari
azaltmak istemektedir.

11- Yine sokakta ¢alisan personellere belli bir miktarda su ve gaz yardimi yapilmalidir.
Personel giinliik banyo ihtiyac1 ve ¢camasir degistirme ihtiyaci ile kars1 karsiyadir.
Ornegin 5m® su, 40 m® gaz iicretsiz olmalidir.

12- Senelik izinler konusunda ¢ok ciddi bir ¢alisma yapilmalidir. Ya toplu olarak isgiler,
ornegin; Agustos ayinda izne ¢ikarilmali ve okuma iki aylik yapilmali ya da Haziran-
Temmuz- Agustos doneminde 45’er glinliik iki okuma yapilmali ve personel {i¢ grup
halinde izne ¢ikarilmaldir. Is¢ilerin nasil izin kullanmasi gerektigini iscilere
birakilmalidir.

13- Is yerlerinde “’is kurullar’’ olusturulmalidir. Bu kurullarda isgiler ve ydneticiler
olmalidir. Kurullar, o ilgede okumanin hangi mahallede, bolgede nasil ve ne kadar, kag
personelle yapilacagi ile ilgili birlikte belirlemelidir. Isleyis bu yontem ile olursa, is daha
diizenli ve tam yapilacaktir.

14- Disiplin kurullarinda, sendikamiza ya da baska bir sendika iiyesi is¢ilerin isimleri, diger
sendikalarla paylasilmamali, disiplin kurullarinda iiyelerimizin bulundugu ortamda diger
sendikalarin temsilcilerinin dinlemesi hukuksuzdur.

15- Isverenin algoritma tarafindan génderildigi iddia edilen islerin en gec saat 20.00’de
iscilere gonderilmesi gerekmektedir. Is¢iler gece saat 00.00’de kalkip is cekmek
durumunda birakilmasinin 6niine gecilmesini saglamaktir.

16- Yazlik- Kislik verilen kiyafetlerin uygunsuz olmasindan kaynakli (yagmurluk ve botlarin
su gecirmesi, yazlik kiyafetlerin ise polyester olmasindan dolay1 pisik, tahris olma, agiri
terletmeye yol agmasi, kadin iscilere erkek kiyafetleri verilmesi vb. sorunlar) sorunlar
giderilmelidir. Motorlu personellerin kiyafetleri de yazlik ve kislik olarak revize
edilmelidir.

17- Sahada abonelerden dogru personellere karsi taciz, siddet durumlarinda isveren
yoneticileri gereken hukuki slreci baslatmali(aboneligin iptal edilmesi, kolluk
kuvvetlerine sikayette bulunulmasi vb.) personellerin giivenligini almalidir.

18- Tekrar okumalarda, bu sistem diizeltilene kadar motorlu okumac1 ekipleri kurulmali,

19- Kapsam dis1 personeller de yapilan toplu is s6zlesmesi sartlarindan faydalanmalidir.
Kapsam dahiline alinmalidir.

20- SYM motorlarinin yakit sarfiyat1 fazla olmasindan dolay1 mevcut yakit hakk: yetersiz
kalmaktadir. Bu yiizden yakit haklarinda iyilestirme yapilmalidir.

21- Motorlu personellere siiriig egitimi verilmelidir.



